AILE ICI ILETISIM BECERILERI




» Ajle Nedir?

= Ailenin Islevleri Nelerdire

» Ajle KUItOrU - Anne Baba Tutumilar
» |letisim Kavrami

» Aile ici lletisim Kavrami

NELERI » Aile iletisimin Onemi

KONUSACAGIZ?

» Aile icinde, Okulda ve Sosyal Cevrede Efkili lletisimi
Guclendirme Yollari

» Aile Icilletisimi Engelleyen Faktorler

= jletisim Engellerinin Farkina Varma ve lletisimi Gelistirme
Yollarini Bilme




AILE NEDIR?

Aile; evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, cocuklar,
ardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu tfoplumun en
Ucuk birimidir.( TDK)

Aile; birbirlerine uzun bir sure birlikte yasama taahhudu
(isteqi, iradesi, sozU) ile bagli, genellikle ayni ¢cati altinda
yasayan, fipik olarak anne, baba ve onlarin
cocuklanndan olusan kUcUk sosyal grupftur.




Cekirdek Alle

AILE TIPLER] Geﬂ|§ A”e

Diger Alle Tiplert




AILENIN [SLEVLER]

Biyolojik Islevi
Ekonomik Islevi

Sosyal- KUltUrel Islevi

Psikolojik Islevi




AILE ILISKILERI MODELI

= liski karsiliklidir,

= Anne baba arasinda saglikli
lliski cocuklara yansir,

»Sevgi, saygl, guven, anlayis,
kabul degerleri yasayarak
kazanilir butinlUk ve bizlik
duygusunu olusturur,

» Aile Uyelerinin famami
glvende ve degerli hisseder,



SAGLIKSIZ ILISKILERI
OLAN AILE OZELLIKLER]

Evde psikolojik iklim soguk, olumsuzdur.

» Aijle Uyeleri bu ailenin Uyesi olmaktan memnun
degildir,

» Ajle Uyeleri birbirini oldugu gibi kabulde zorlanr,
» Acik iletisim yerine dolayli bir iletisim vardir,
» DuUzen ve disiplin kati, baskicidr,

» Genelde karsidakini memnun edecek sekilde
davranilir,

» Elestirel ve yargilayici bir tarz hakimdir,
» GUven zayif ya da yoktur,
» Birlikte bir sey yapmaktan zevk alinmaz,

» Daginiklk, kendi basinalik, kopukluk s6z
konusudur,

» Degersizlik hissi yogundur,
» Tedirginlik sUreklidir, §

» Uyum yok catisma, anlasmazlik cok fazladir.




SAGLIKLI ILISKILERI OLAN AILE

Saglikh ailede psikolojik iklim thmhdir

Aile Uyeleri ailenin Uyesi olmaktan
memnundur

Aile Uyeleri birbirlerini oldugu gibi kabul
ederler

Uyeler arasinda acik bir iletisim vardir
Aile dUzeni ve disiplin esnektir

Ailede karsilikl sevgi ve saygl vardir
Birbirlerini destekleyicidirler

Bir seyler yapmak icin zaman olusturulur,
zevkle yapilir

BUTUNIUk ve dayanisma vardir

Aile Uyeleri degerli olduklarini hissederler
Kendilerini guvende hissederler
Birbirlerine baglhdirlar

Uyum Ust dUzeydedir






Cocuga Dair...

Cocuklarimiz sizin cocuklariniz degil,

Onlar kendi yolunu izleven Havyat in ogullarn ve kizlar.

Sizin araciligimizla geldiler ama sizden gelmediler

Ve sizinle birlikte olsalar da sizin degiller.

Onlara sevginizi verebilirsiniz, disincelerinizi degil.

Cunkda onlarnn da kendi dusunceleri vardir.

Bedenlerini tutabilirsiniz, ruhlarnni degil.

Cunkd ruhlar yvanindadir,

Siz ise yanni duslerinizde bile gbremezsiniz.

Siz onlar gibi olmaya calisabilirsiniz ama sakin onlan
Kendiniz gibi oclmaya zorlamavin.

Cunkd hayat gerive donmez, dunle de bir alisverisi yoktur.
Siz yaysiniz, cocuklariniz ise sizden ¢ok ilerilere atilmis oklar.
Okgu, sonsuzluk yolundaki hedefi gorar

Ve o ylce gilicl ile yayi egerek okun uzaklara ugmasini saglar.
Okgunun Sniunde kivancgla egilin

Cunki okgu, uzaklara giden oku sevdigi kadar

Basinidimdik tutarak kalan yayi da sever.

Halil Cibran



ANNE BABA

EBEVEYNLIK
GOREV VE
SORUMLULUGU

Cocuklara dogru ornek olmalk,

Cocuklan korumak ve desteklemek,

Kurallan ve sinirlar ogretmek,

Surekli ve tutarh bir anne babalik tutumu
gostermek,

Hem kendi isteklerini hem de ¢gocugun
isteklerini dikkate alan bir iliski gelistirmek



YASAM POZISYONU
+
- -4
Ben 1yi degilim,
Sen iyisin

+, +
Ben 1yiyim,
Sen lyisin

+, -
Ben 1yiyim,
Sen degilsin

9
Ben 1yi degilim,
Sen iyi degilsin




TUTUM VE YASAM POZISYONU

BASKICI Anne baba ¢ocuk uzerinde gli¢ kullanir ve
istedigini zorla yaptirir.

ILGiSIz Anne baba ¢cocugun istek ve ihtiyaclariyla
yeterince ilgilenmez, yok sayar.




Baskici
tutum
yontemileri

ASIrNn koruma

Kontrol etme

Surekli akil verme

Bagirma

Tehdit etme

Sevgiyi esirgeme

Ceza



Tavizkar tutum yontemileri

Cocuklarin kullandigi yontemler:
@ sizlanma
@ tutturma
@ duygu somurusu

@ santqj

Anne-baba c¢aresiz kalip gocugun isteklerine boyun eger.




Anne-baba ¢cocukla
yeterli ve kaliteli
ilefisim kurmaz.

Cocugu yetistirirken
neredeyse hic
yontem kullanmaz.




YetKin

futum
olumlu ve
uygun
iletisim ve
disiplin
yontemi

Anne-baba-cocuk birbirleri Uzerinde guc
kullanmazlar

Birbirlerinin istek ve ihtiyaclanna ilgisiz kalmazlar

Anne-baba gucUnu cocugu guclendirmek ve
desteklemek icin kullanir

Bu yOntem dogru zamanda cocuga ve iliskiye
zarar vermeden kullanma ustaligini icerir

Dogru ve uygun yontem kullanildigr icin gug¢ ve
zaman kaybi olmaz

Cocuk yeftistirmede kalici ve etkin sonuclar
elde edilmesini saglar



Ailedeki herkesin duygu-dusunceleri dinlenir

Cocugun bir birey oldugu kabul edilir

Cocugun sorumluluk alabilecegine guvenilir

Cocuk sorun ¢ozmeyi ogrenir

Kendine ve ¢evresine guvenir

Anne-baba ¢ocuga uygun sinirlar koyarak ¢ocugu
korur

Cocuga guven ve destek vererek onun kendine
olan guvenini artinr



TUTUM

ve SONUGLARI

BASKICI Korku, ¢cekinme, sorumsuzluk,
+ y isyan...
TAVIZKAR Bencillik, sorumsuzluk,
“y + doyumsuzluk...
ILGISIZ Mutsuzluk, degersizlik,
Sy yetersizlik...
YETKIN Ogrenme, diisiinme, giiven,
+,+ sorumluluk alma, karsilikh ve
yakin iligki...




EBEYNININ [Z

BIRAKAN
TUTUM VE
DAVRANISLARI

Mahrem hayatin ¢ocuklar ¢ok kigukken ¢cocuklara
aktanlmasi (cinsel yasam sorunlarn, mahremiyet ihlali, i¢
¢amasiriarla dolasma vb.)

Kardesler arasinda ayrm

Kopuk davranma (kisilik bozuklugu tanisi olan veya
bagimh ebeveynler, asin ihmal)

Cocuklarnn kisiligi rencide edecek cumleleri ¢ok sik
kullanma

Kendi yapamadigi basary1 gocuguna yukleme (ya
bagimh evlat olurlar hi¢gbir zaman basarili hissetmezler
ya da tamamen vurdumduymaz)

Bazi anne babalarin gocuklanni karsi tarafin ailesine
benziyor diye dislamasi

Hayattaki mutsuzluklanni tamamen ¢ocuga yukleme
(cocuk ya ¢cok ezik ve fedakar olur ya da asi oluyor)



ILETISIM NEDIR?

= jletisim, Kisinin kendisiyle, dogayla ve diger
insanlarla kurdugu en kOcUk lliski birimidir.

= |letisim TOrleri ( Kisi ici- Kisiler arasi- Kitle
lletisimi)

0zI0 ve SOzsuz diye ikiye ayrilir.

Aile ici iletisim kisiler arasi iletisim bicimidir
Kisiler arasi iletisimde en az iki kisi vardir
Kisiler arasi iletisim cift yonlOduor

Kisiler arasi iletisim bir sUrectir

Bilgi, duygu, dusunce, yasanti paylasimidir

Psikolojik- sosyal-kUltUrel olgu ve surecler
vardir



KISILERARASI ILETISIM

= NICIN ILETISIM KURARIZ
« VAR OLMAK

BILGI EDINMEK

PAYLASMAK

ETKILEMEK

EGLENMEK

YARDIM ETMEK
BENZERLIK/YAKINLIK KURMAK
KIMLIK OLUSTURMAK

ILGI DUYMAK/GOSTERMEK
IHTIYACLARINI GERCEKLESTIRMEK




lletisimde
Psikolojik infiyaclar

Gorulmek

Kabul gormek- var olmak
Degerli hissetmek

Yeterli hissetmek

lliski kurmak- temas
Sevildigini hissetmek-
paylasmak




SIZCE COCUKLARIMIZLA
DOYURUCU BIR ILETISIM
ICIN NELER YAPILMALI?

Onlarn dogru bir sekilde dinlemeliyiz
Onlara anlasildigini hissettirmeliyiz
Onlarla empati kurmalyiz

Onlara saygl gostermeliyiz

Karsiliksiz amasiz, fakatsiz sevmeliyiz ve
gostermeliyiz,

Konusurken duygu dili (ben) dili
kullanmaliyiz

Onlarla icten ve durust davranmaliyiz

Dogal, acik, gUven verici bir dil
kullanmaliyiz

lletisim engellerini azaltmaliyiz




ILETISIM BECERILER]




ETKIN DINLEME

Karsidakinin
“*Duygularnni anlayabilmek,
“Tanimlayabilmek ve
“*Duyguyu kendi sdzcUklerimizle
tekrarlayarak konusanin onayini almaktir.
ETKIN DINLEME,
®»Savunmayi azaltir

» Oz gUveni zedelemez
» Duygusal olarak gerilimi azaltir




ETKIN DINLEMEK ICIN

» Dinlediginiz kisiye uygun mesafede durun
Kollannizi baglamayin

Kisiye dogru hafifce egilin

GOz kontagi saglayin

Dinlediginizi mimiklerinizle belli edin,
Suskunluklarn beceriyle ele alin,

Dikkat dagitici seylerden uzaklasin,

Kizgin olsaniz da sdyleneni anlayin
Anladiginizi ifade edin,

Gerektiginde soylenenleri tekrar edin,

Hi hi..., devam et..., seni anliyorum gibi kelimeler kullanin,

/aman zaman soru sorun,



ETKIN DINLEMENIN USTUNLUGU

ETKILI ILETISIMIN ALTIN ANAHTAR]

« anlasiimak istiyorsaniz, dnce
anlayiny

Steven Covey

Cocugumuzu gercekten
anlamak amaciyla, butun
dikkatimizi verip, dinlememiz,
ona buyuk bir huzur ve guven
saglar.

OrtUk anlamlar ortaya
cikarmak icin iyi bir olanak
saglar.

Onu daha iyi tanimamiza, onun
anlasildigini, degerli oldugunu
anlamasina olanak verir.



Nasil Dinliyoruz 2

Akftif- Etkin
Dinleme

DIGERLERI ACISINDAN

mpatik
dinleme

Elestirel -
Yargilayici

ikkatle

SININ KENDI dinleme

ACISINDAN

Secici dinleme

Dinliyormus gibi yapma

Aldiris etmeme




Dinlemenin onundeki engeller

Karsilastirma

Akil okuma
Tekrarlama
Suzgecten gecirme

Yargilama
DusUncelere dalma
Ozdeslestirme
Ogut verme

Konu degistirme

Rahatlatma




ETKILI ILETISII\/\ BECERILERI

EMPATI « karsindakinin makosenlerini
giyebilmektin

Kizilderili AtasozU

1. Olaya 2. bakis acisindan
bak,

2. Onu dogru bir sekilde
anlq,

3. Bunu sozIlU ve sozsuz
olarak ifade ef,




EMPATI SINIFLAMASI

®» Senin problemin karsisinda » Onlar Basamagi
baskalart ne dusunur, ne hisseder

®» Ayni sorunu yasadigini ifade etme ®» Ben Basamag

» Kendi duygulanni ifade etme,

» Flestiri getirme, » Sen Basamagi
» Akl verme,
» Teshis koyma, » Biz Basamagi
» Desteklemek,

» Soruna egilmek,

» Tekrar etmek,

» Derin duygularn anlayabilmek,




KENDINI ACMAK
ENLIK VE
RUSTLUK

IC
of¥

GUlven
Samimiyet
NejYe]
N=AYe]




ETKILI ILETISIM BECERILER]

OLUMSUZ DIL- OLUMLU DIL

SEN DILI- BEN DILI

SEN DILI

Suclayicidir -
Davranistan cok kisilige -
yoneliktir,

»
Kisiye anlasiimadigini hissettirir,

»
Yeniden konusma istegini
engeller, o
Neye kizildiginin -
anlasimamasina neden olur, -

Kisiyi incitir kirar,

ORNEK

Yeterince acik konusmuyorsun,
Anlamiyorsun,

Her seyi mahvettin,
Haksizlik ediyorsun,
Yapamiyorsun,
Beceriksizin tekisin,

Yargiliyorsun,



Ben D

CarteoriTmn coik nazik
Dir rubhwu var

Dort yasindaki cocugum
| duygusal olarak bende
. daha ze ki oldug unda¢§




SEN DILI- BEN DILI

BEN DILI
Savunmaya itmez,

Sucluluk hissettirmez,

Duygunun nedeni anlasildigl
icin iletisim saglikli olur,

Ben iletisi alan kisi baskalarini
da dusunmeyi 6grenir,

Yakinlasmayi saglar,
Anlasmazliklar azaltrr,

Konusan kisiyi rahatlatir,

ORNEK

“Gec saate kadar gelmemen
beni kaygillandirdi.”

Daha Once ceket hakkinda
konusmustuk onu gene yerde
gbrmek beni Uzd(”



Ben dili ile kendimizi ifade etftigimizde
cocuklarnmizin gelisimine ne sekilde destek
vermis olacagize

Davranisi degistirmeye yoneltir.

Davranis degistirme sorumlulugu yukledigi icin sorumluluk almasini
ogrenmesine yardimci olur.

Cocuklarda suclamaz

lliskileri gUclendirir

Yakinlk sevgi saygi birliktelik yasanmasini saglar.
Ben iletileri dUrUsttOr.

Rahatlafir

Kizginlk &fke birikimini onler

Duygularin aciklanmasini, ifade edilmesini saglar
Empati kurmasini saglar.




ILETISIMDE YAPILMAMASI
GEREKENLER

OJut vermek

Cdzum getirmek

Ydnlendirmek- Konuyu degistirmek
Yargllamak

Elestirmek

Ad takmak- Etiketlemek
Sorgulamak

Arastirmak

Teshis- tani koymak- tahlil etmek
Kiyaslamak

Alay etmek

Pohpohlamak- teselli etmek




Kendini tani

Kendini yeftistir

NOIN
OLARAK Model ol

Cocugunu tanryarak yefistir




