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AILE ICI ILETISIM VE
ANA-BABA TUTUMLARI

QA



lletisim engelleri

Ben dili ve nasil kullanilacagi
Sen dili ve efkileri

Empatinin dSnemi

Etkin dinleme
Siddet ve efkileri
Dogru iletisim sekli
Olumlu drnek olma

« Ana baba tutumlar ve efkileri



ILETISIM ENGELLERI

1. EMRETME, YONETME

“ Git cabuk terliklerimi getir”

2. UYARMA, TEHDIT ETME (GOZDAGI VERME)
“Bu yil da basarisiz olursan seni okuldan alacagiz”
3.AHLAK DERSI VERME

“Okumak herkese nasip olmaz kiymetini bil”
4 NUTUK CEKME, OGRETME

“Universite mezunu lise mezunundan daha fazla para kazanir”
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5.YARGILAMA, ELESTIRME, SUCLAMA

“Ileri goriislii degilsin. Diisiincelerin heniiz yeterince olgunlasmamis”
6.AD TAKMA, ALAY ETME

“Hippi gibi konusuyorsun”

7.YORUMLAMA, ANALIZ ETME

“Caba gostermedigin i¢in okuldan hoslanmiyorsun™

8.SINAMA, SORU SORMA, SORGULAMA

“Egitimsiz ne yapacaksin? Nasil gecineceksin?”

9. KONUYU SAPTIRMA

“Yemekte sorun istemiyorum”



Ornek diyalog

14 yasindaki Ezgi annesiyle konusuyor.

" Anne ne yaparsam yapayim, Tarlhl anlamiyorum. Zaten
hicbir seyi beceremiyorum.....

Iste annenin verdigi yanitlardan bazilar: :
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epkiler ve Iletisim Engelleri

*Olur mu oyle sey,hadi biraz daha gayret et
bakalm................

(EMIR VERME, YONLENDIRME)

"Sen bilirsin ¢alismazsan 6gretmenlerinden not
bekleme...............

(UYARMA, 6OZDAGI VERME)
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*Bu kadar imkana sahipsin hala
galigmiyorsun. ..........................

(NUTUK CEKME OGRETME)

*Sen zaten hep béyle yapiyorsun kendini
acindirma.......................

(YARGILAMA, ELESTIRME)

*Kizim ben mi oturup ¢alisacagim senin
Yerine. .....ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaann,

(ALAY ETME)



« Anne : Tarih dersinden basarisiz oldugun icin
beceriksiz oldugunu dusunuyorsun

« Ezgi : Evet son sinavdan ¢cok dUsuk bir not
aldim

 Anne : Peki bu durumu duzeltmek icin ne
yapabilirsin ¢

» Ezgi : Daha verimli ve planli calismayi
ogrenebilinm belki.

« Anne : Kendi basarn icin c6zum Uretmen cok
hosuma gitti.
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lletisimde Ben Dili

*Ben dili nasil kullanilir:

- Istenmeyen davranis nedir(eve geg
gelme)

 Size nasil bir etkisi vardir(merak
etme)

- Size nasil hissettiriyor(korku,endise)

Eve ¢ok geg geldin kizim
merak ettim ve basgina bir sey
gelir diye endiselendim



Ben dili drnekleri
1 -Karsinizdakini_suclamak yerine, duygularinizi anlatin:

"Nerede kaldin? Saatin kag oldugunun  farkinda misin?”
YERINE

“Nerede kaldin seni cok merak ettim.”

2-Cezalandiracaginiza o davranisi benimseyin ve ona yol

gosterin:
"Bir kez daha geg¢ kalirsan, asla arkadaslarina
gidemezsinl. .."”
YERINE

"Bir kez daha ge¢ kalirsan telefon edip haber
verebilirsin.”



3-Suclayacaginiza o davranisi tanimlayin:
"Sivri zekali ,tembell”

YERINE

"Derslerine ¢alismadigin zaman endiseleniyorum ve
GzdlGyorum.”

4-Tehdit edeceginize duygularinizi_agiklayin:
"Biktim artik, seni gebertecegim!”

YERINE
"Boyle yapinca gok sinirleniyorum.”




Ben dili ciimleleri:

*Suglayici ve yargilayici yorumlar icermedigi igin kendinizi
rahat hissetmenize yardimci olur.

*Genglerin kendilerine giivenlerinin gelismesine yardimci
olur.

*Davraniglarinin etkilerini daha iyi gérir
*Beklentileri ifade etmede en etkili yoldur.
*Davranigini degistirme sorumlulugunu kazandirir.
*Gengler sevildigini disindir.




SEN ILETILERI

Sen iletilerini kullanmak, iletisimi engeller.

"Yapma sunu.”

"Neden boyle yapmiyorsun?”
"Bunu yapmamalisin.”
"Kotiisiin”

"Cocuk gibi davraniyorsun.”
"Daha ¢ok c¢alismalisin.”



Sen iletileri alan genc:

*Davranisini degistirmeye karsi direnir.

Jo '

Bana yardim edecek bir yol bulacaklarina inanmiyorum.“diye
diigiindir.

*Sevilmedigini digiindr.

*“Sen de kotisin.” "Sen de dir dir ediyorsun.” gibi tepkiler
verir.



KISILIGE YONELIKTIR DAVRANISA YONELIKTIR
KARSIMIZDAKI ILE ILGILI | KENDIMIZ ILE ILGILI
BIRSEYLER SOYLER BIRSEYLER SOYLER
BENLIK ALGISINI ZEDELER | BENLIK ALGISINA OLUMLU
YA DA TUMDEN YOK EDER ETKIiSI VARDIR

OFKE NEFRET DUYGULARI |SOYLEYENE YARDIM ISTEGI
OLUSTURUR DOGURUR

CEKINGEN YA DA GUVENLI INSANLAR
SALDIRGAN INSANLAR YARATIR

YARATIR




il A

Empati nedir? EMPATI KURMAK

®Basit fanimiyla kendimizi
karsimizdakinin yerine
koymak,onun duygu ve
dusuncelerini anlamak

ALTIN KURAL

“Kendine yapiimasini
|s’remed|g|n sevyi baskasina
yapma’




ETKIN DINLEME

Etkin dinleme nasil olur:

« Karsidakinin duygularini ve dusincelerini ona yansitip
anlasildigini hissettirerek

« “Cok ilginc, demek Oyle, peki sen ne yaptin, ne
hissettin”gibi kapi aralayici cumleler kurup karsidakini tesvik
ederek

« Bas sallayip,hi hi,devam et seklinde onaylayarak
« Konuyla ilgili sorular sorarak



= EOCUKLARII\/\IZI KONUSMAYA

TESVIK ETMELI VE ONLARI ETKIN
DINLEMELIYIZ

1)C: Yarin arkadasimin dogum giinii partisine gitmek
istemiyorum.

A/B: aranizda bir sorun var galiba.

(:Ondan hoslanmiyorum, onun da benden hoslanmadigini
diisiiniiyorum.



ETKIN DINLEYEBILMEK ICIN

« Cocugunuzun duygularini anlamaya calismalisiniz.(sana
bilgisayar almadigimiz igin kizginsin)

« Eger size bir sey anlatmak istediginde mesgulseniz bunu
ona sdylemelisiniz.(su anda mesgulum daha sonra
dinleyebilirim)

« En Onemlisi onunla empati kurmalisiniz.(ben olsam ne
yapardim?¢)



ETKiN DINLEMENIN FAYDALARI

® Duygu bosalimina neden olur. Olumsuz duygular
dile getirildikten sonra sihirli degnekle dokunulmus
gibi ortadan yok olurlar.

® Cocuklarin olumsuz duygularindan korkmamalarina
neden olur.

® Ana-baba-¢cocuk arasinda sicak bir iliski gelistirir.
® Cocugun sorununu ¢ozmesini kolaylastirir.

® Cocuklarn ana babalarinin soylediklerini dinlemeye
daha istekli yapar.

® Etkin dinleme topu ¢ocukta birakir. Cocuk kendi
sorununu analiz etmeye baslar ve sonugta yapici
¢ozumlere ulasir.



COCUKLARINIZI ETKILI BIR SEKILDE
DINLEYIN

Cocuklarinizi dinlerken;

« Baska islerle mesgul olmayi birakin.

« Cocugun yuzune bakin.

« Onlann sozlerini kesip bilgiclik tfaslamayin.

« Cocuklarnnizla konusurken ayni seviyede olun.
« Jest ve mimiklerinizle onu dinlediginizi gosterin.
* Fiziksel temas kurun.

* Onu konusmasinda cesaretlendirin.

« Onunla konusurken bir bUyuUkle konusuyormus gibi
dikkatli ve 6zenli olun.

« Onu anladiginizi belirten ifadelerle geri bildirim
saglayin.



ONLARI DINLERSENIZ.

® Dinlenen cocuk tUm duygularni
anlafir
® Karsidakinin etkin bir sekilde
dinledigini hissederse anlasildigr hissi uyanir

® Her seyisizinle paylasabildigi icin yalan sdyleme
gereksinimi duymaz

® Sizden gizlisi saklisi kalmamaya baslar
@ Sorunlarniicine atmak yerine sizinle paylasir
® Size daha ¢cok guvenir ve yalniz olmadigini &grenir.



DUYGULARI ANLAYABILMEK ICIN ETKIN DINLEME

COCUGUN I[FADESI

*Ahmet gibi hi¢cbir zaman olamam.
Durmadan ¢alismama ragmen, o
benden hala daha iyi.

*Yeni 0gretmenim ¢ok fazla 6dev veriyor.

Hicbir zaman hepsini bitiremiyorum.

Ne yapacagim?

Uzun sa¢ seviyorum. Zaten
bu benim sa¢cim degil mi1?

COCUGUN DUYGULARI

YETERSIZ HISSEDIYOR.
CESARETI KIRILMIS.

COK ZOR OLDUGUNU
DUSUNUYOR. YENILGIYE
UGRAMIS HISSEDiYOR.

ANNE BABANIN
KARISMASINA KIZIYOR.



_____ ) NN

ESBBAT AR COCUKLARINI SORUNLARINI COZMEK
KLENDIRMEK YERINE, ONLARIN SORUNLARINI COZME
SORUMLULUGUNU USTLENME TUZAGINA DUSUYORLAR.

EGER SORUN COCUGUMUZUN SORUNU iSE; ONUN SORUNU
SAHIPLENMESINE VE COZMESINE iZIN VERMELIYIZ. BUNU SOYLE
OZETLEYEBILIRIZ:

«COCUKLARIN SORUNLARINI COZMEDE BENZERSIZ VE GIiZiL
GUCLERI VARDIR.

«COZUMLERI ANA BABA URETIRSE COCUKLAR ANA BABALARINA
BAGIMLI OLUR, SORUN COZME BECERILERINi
GELISTIREMEZLER.

«COCUGUN KENDIi COZUMUNU BULMASI ICiN SORUMLULUGU
ONDA BIRAKMAK EN IYI YOLDUR.



wmileri A

Cocukta:

ofke,kizginlik,dusmanlik ve inatlasma
Intikam duygusu

Sucluluk

Psikolojik sorunlar

Okul basarisinda dusus

Devamsizlik

Madde bagimliligina yonelme

Intihar girisimi



SIDDET VE SONUCU

Istenmeyen Davranisi o anda durdurabilir, uzun sirede
eftkisi yoktur.

Istenmeyen davranisi cezayl uygulayan kisi oldugu sirece
engelleyebilir

Istenmeyen davranisi pekistirebilir.



TISIMI BOZAN ETME

e Yargilama

¢ Flestirme

e Saldirmak

e Tehdit etme

e Degersiz gbrme

e SOz kesme

e Uzun uzun nasihat etmek
¢ Dinlememek ya da dinliyormus gibi yapmak
e /itlasmak tarfismak

o Anlattiklanyla alay etmek

o Etikeflemek(tembel,aptal,saygisiz....)

e Emir vermek,sorgulamak
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DOGRU ILETISIM SEKLI NASIL
OLMALI

* Gergekgi 6nerilerde bulunun

* Dabha iyi anlamak i¢in sorular sorun

* Yumugsak bir dille ve acele etmeden konugun

* GOz temasi kurun

* Basit ve anlagilir bir dil kullanin

* Etkilesime 6nem vermek i¢in , uygun oldugunda dokunun,sarilin.

* Ondan sevginizi asla esirgemeyin.

* Onlar1 gormezden gelmeyin.



Dagirmayin

sabirli ve kabul edici olun
* Geribildirim verin,pekigtirin

* Dikkatli bir sekilde dinleyin ve dinlediginizi davranisinizla belli
edin.

o Ayni goriiste olmasaniz bile, sdyledikleri ve
hissettikleri seylerin sizin icin 6nemli
oldugunu bilmesini saglayabilirsiniz

¢ Size soru sorduklarinda mutlaka cevap verin.

* Yanildiginiz durumlarda bunu onlara
soyleyin.

e Onlara degerli olduklarini hissettirin.



I ONLARI BASKALARIYLA

KIYASLAMAYIN

Kiyaslanan cocugun:
« Kendine guveni sarsilir,engellenir.
e kisiligi incinir, yara alrr.
« Basarmak icin caba harcamarz.
« Saldirgan ya da icedonuk davranislar gelistirir.
« Kendisini olumsuz, degersiz degerlendirir.



OLUMLU DAVRANISLAR
KAZANDIRMAK ICIN

Anne ve baba her ikisi de davranislarinda tutarl olmalidir.
Net kurallar koyulmali,cocukla birlikte

Kardesler arasi ayrm yapimamal

Ana-baba davranislarinda istikrarlt olmail.

Disiplin siddet olarak anlasiimamali

Yapamayacagi seyler istenilimemeli

» Verdiginiz sOzleri tutmaya calisin
e Sorumluluk veriimeli
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. Dengesiz kararsiz ve tutarsiz tutum

. Kabul edici,guven
verici,hosgorulu ve demokratik

tutum
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DETLI RED EDICI TUTUM

S

 Anne baba cocugu red eder

« Cocugu her firsatta elestirir.

« Cocugun olumsuz yonlerini vurgular
« Diger cocuklardan farklt davranilir

« Cocuk surekli baskr altindadir
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U TARZ AILELERDE YETISEN
COCUKLAR:

* Yardim duygusundan uzaktir
Psikopat egilimlidirler
Sinirli, agresif bir yapilart vardrr.

Duygusal kirginliklar siklikla yasarlar.
Kendilerinden gUc¢suUzlere karsi dusmanca davranirlar
« Cesitli psikolojik bozukluklara ve intihara yatkindirlar



ameleye maruz kalmamak icin anne ve
a karsi pasif ve uysaldir

« Hicbir zaman kendisine ait bir goven duygusu
gelistiremeyecektir

. lleriki dbnemlerde inatcilik, hircinlik, uyumsuzluk,cete kurma
ve cetelere Uye olma,yasa disi eylemlerde bulunma gibi
davranislar gosterebilir

 Siddetli ve asin bastinimis duygular nedeniyle dengesiz bir
kisilik sergileyebilmektedir



KAYITSIZ VE PASIF TUTUM

« Cocugun davranislar karsisinda "ilgisiz ve kayitsiz' davranislar
sergileyen anne baba tutumudur

« Cocugun varligi ve yoklugu belli degildir

* Bu gruba giren anne babalar hosgdru ile bos vermeyi
birbirine karistrmaktadirlar

« Cocuk anne babayi rahatsiz etmedigi muddetce
gorunurde problem yoktur



TARZ AILELERDE YETISEN

COCUKLAR

. Ihmal edilmis bir kimse olarak, ana babanin ilgisini cekmek
ICIin cogu zaman k&tU davranislar sergilerler

« Cocuklar agresif,saldirgan ve suca yonelik davranislar
gOsterebilirler

* Yasl ilerledikce aileden uzaklasir.

« Anne babanin ilgiye bakima muhtac¢ oldugu zamanlarda
onlarn yanin da olmaz

« Dahaileriki yillarda ev ortaminda bulamadigi ilgi ve sevgiyi
disanda arar




» Bu tarz aileler cocuklarnni, kendi ideallerinde
yasattigl kaliplara uygun kucuk bir yetiskin yapma
cabasi icindedirler.

« Cocugun yaptigl her turlU harekette bir kusur bir
yanlis arayip dururlar

« SUrekli kusur aradiklarr icinde cocuk devamli
tetiktedir. Streslidir."Acaba yine mi hata yaptime

« Cocuga surekli kizip, azarlarlar.Onu hor
gorurler.Cesitli olumsuz ozelliklerle gocugu
nitelendirirler

* EQitim de ceza her zaman on plandadir. Ayrica
cocugun isledigi sucla ceza orantili degildir.
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U TARZ AILELERDE YETISEN
COCUKLAR

Cocuk attigl her adimda yanlis yapma korkusu icindedir.
Kendine guven duygusu gelismez.

Duygu ve dusUncelerini icine atarak onlari bastirr.
Baskasinin etkisinde kolaylikla kalabilir

Kim nereye cekerse o tarafa ydnelir

Asirn hassas, kinlgan ve hastalikli bir kisilik yapisi gorulebilir
Asagilik duygular gelismistir




« Cocuk egitiminde tutarsizlik vardir.

« Cocugun bir davranisi bazen hosgorilUr bazen de ayni
davranis cezalandirhr

 Anne ya da babadan herhangi birisinin devamli cocugun

tarafini tutuyor olmasi ,cocugu koruyup kollamasi siklikla
rastlanir

« Cocuk anneyi ve babayi nasil kullanabilecegini, onlardan
nasil yararlanabilecegini cok cabuk ogrenir.

» Erkek kiz ayrimi vardir



7 AILEDE YETISEN COCUKLAR

« Cocuk hangi davranisin nerede ve ne zaman
yapllmayacagini kestiremez.

* Neyin dogru neyin yanlis oldugunu bilemez.

« Cocuk yaptigi davranisin dogru olup olmamasindan daha
cok "Ne zaman yaparsam cezadan kurtulabilirim.”
dUsuncesiyle ilgilenir

« Cocuk kendini kanitlamak ve dikkatleri Uzerine cekmek icin
degisik kisilikler sergiler



~“KABUL EDICI, GUVEN

ICI,HOSGORULU, DEI\/\OK?ATiK
TUTUM

» Aile cocugu kosulsuz oldugu gibi kabul eder ve sevgisini
esirgemez

* Anne baba,cocugun ilgilerini gdz dnunde ftutarak ,onun
yeteneklerini gelistirecek ortami cocuk icin hazirlar

« Anne baba birbirlerine ve cocuklanna karsi olan
duygulannda net ve acikfir

« Aile icinde guven ve seffaflik vardir.Aile
huzurludur.Problemlerle nasil bas edebileceklerini birlikte
arastinrlar



BCcuga kendi benllglnl kimligini ,duygu ve

SN anlatma Ozgurlogu veriyorsa cocuk saglikh bir
oIcimde olgunlasmaya baslar

« Bu tutum icersindeki ana babalar olgun insanlardir. Aileyi
ilgilendiren kararlar alinirken cocugunda fikri alinir

« "Daha o ¢cocuk. Bu isten o ne anlar."Mantigi bu aileler de
gorulmez

« Cocugun kendi dUsunce ve fikirlerini (ne kadar manftiksiz

olursa da olsun) aciklama firsati verilir. Cocuk susmaya dedil
konusmaya tesvik edilir



o uga yol gosterilir ama alacagi kararlar
konusunda serbest birakilir cocuga bir cok
alternaftif sunulur

» Secim sadece cocuga aiffir. Secimin sonucuna
kaflanmasi da gocugundur. Boylelikle cocuga
nasil karar verecegi aldigi kararlarin sonucuna
da nasil katlanacagr ogretilir.

« Ev ve toplum kurallar, cocuga anlatir. Ve
bizzat uygulamasi yapillir.

* Her seyden once anne ve baba lyi bir
modeldir

« Cocuga siddet ve duygusal ceza yerine ona
anlatarak ve onu ikna ederek denetlemeyi
secen anne babalardir
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U TARZ AILELERDE YETISEN
COCUKLAR

Kendine ve cevresine saygili ,sinirlar bilen
yaraticl,aktif, etkin, girisken, yaratici iliskiler kurabilen

kendine karsi fikirlere saygl duyan, kendi inandiklarini sonuna
kadar savunabilen

kisilik ve davranislarn acisindan dengeli sorumluluk duygular
gelismis

hosgorulU ,acik fikirli , anlasilir, foplumsal ve uyumlu bir birey
olarak yefisir.



—
DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKURLER



